
XXXX游戏新玩家体验测试研究报告
by 石声未来信息咨询有限公司

目       的： 1、游戏整体美术风格&UI、UE的可用性、易用性问题测试

2、新手引导历程测试

3、游戏核心玩法接受度测试

调查方法： Uta testing用户自然情景体验测试

样  本  量： N=10

 

玩家体验后反馈信息

玩家

姓名

整体

喜爱

程度

再次

体验

意愿

游

戏

整

体

画

面

游

戏

音

乐

音)

游戏

稳定

性

（无

闪退

、卡

顿

等）

容易

上手

（界

面清

晰、

易

用）

新手

引导

（引

导清

晰、

易

懂）

这个

游戏

能够

很轻

易让

玩家

理解

它的

核心

玩法

。

这个

游戏

能够

让玩

家明

白自

己接

下来

要做

什么

。

这款游

戏，让您

最满意的

地方有哪

些？

这款游戏，让您最不满

意的地方有哪些？

您对这款游戏的哪些内容印象最深

刻？（好的印象、坏的印象都可以

说）

您是否会考虑

在这款游戏中

充值？请说明

原因

建东 7

一定

会再

次体

验

满

意

（4

分

）

一

般

（3

分

）

满意

（4

分）

一般

（3

分）

一般

（3

分）

一般

（3

分）

一般

（3

分）

装备特效

比较多

进boss战自动切换视角

很蛋疼，装备升级跟任

务等级挂钩，不合理。

应由金钱决定。

总体还可以，层与层切换的时候寻路

时间略久。

否〖没有氪的

欲望〗

黄先

生
5

可能

不会

再次

体验

满

意

（4

分

）

一

般

（3

分

）

满意

（4

分）

满意

（4

分）

不满

意

（2

分）

比较

不赞

同

（2

分）

比较

不赞

同

（2

分）

没有

如果不是之前玩过同类

型产品，完全不知道玩

什么

一开始的猴子很突兀

否〖完全没有

让我想花钱的

地方〗

林同

学
8

可能

会再

次体

验

满

意

（4

分

）

一

般

（3

分

）

一般

（3

分）

满意

（4

分）

一般

（3

分）

比较

赞同

（4

分）

一般

（3

分）

有几个日

常任务名

字很逗，

其他的可

以改的更

有趣点；

宠物升星

竟然能变

形，希望

能预览，

并告知碎

片出处。

解锁新符文时显示有

bug；挑战系统界面卡

死；在拱门底下会变成

光头。

【意见】：

抽抽抽系统碎片和宝石数量不会即时

更新，相互切后更新；

界面左边的宝箱点开时装备会一个个

弹出，建议合并成一个界面；

好像不能后台，会断开重连；

上阵技能可以修改，好像没提示？；

刚开始金币很多，突破晋升开始后大

量短缺，冲进度金币不够用，慢慢玩

无忧；

宝石系统和装备系统无功无过；

有几个日常任务名字很逗，其他的可

以改的更有趣点；

宠物升星竟然能变形，希望能预览，

并告知碎片出处；

希望有更清晰的玩家血条显示。

【bug】：

解锁新符文时显示有bug：出现2次；

挑战系统界面卡死：出现2次；

在拱门底下会变成光头。

否〖刚开始金

币很多，突破

晋升开始后大

量短缺，冲进

度金币不够

用，慢慢玩无

忧〗

徐先

生
7

可能

会再

次体

验

一

般

（3

分

）

一

般

（3

分

）

非常

满意

（5

分）

满意

（4

分）

满意

（4

分）

比较

赞同

（4

分）

非常

赞同

（5

分）

音效和功

能
画质！ 抽奖功能喜欢。

是〖还挺实惠

的〗



李女

士
4

说不

准，

不好

说

一

般

（3

分

）

一

般

（3

分

）

满意

（4

分）

满意

（4

分）

满意

（4

分）

非常

不赞

同

（1

分）

非常

不赞

同

（1

分）

很简单

太简单了，而且不需要

新手教程的，画面太单

一

这款游戏很好上手，但是没有暂停

键，这样下次要重玩的时候很不方便

。

否〖这是一款

简单到不需要

充值的游戏〗

叶女

士
5

说不

准，

不好

说

非

常

满

意

（5

分

）

非

常

满

意

（5

分

）

非常

满意

（5

分）

非常

满意

（5

分）

非常

满意

（5

分）

比较

赞同

（4

分）

非常

赞同

（5

分）

画面可爱 操作太过于简单
完全机械性的打怪，刷分，没有多样

性

否〖过于简

单，失去了充

值的必要性〗

杨洋 5

说不

准，

不好

说

一

般

（3

分

）

一

般

（3

分

）

满意

（4

分）

一般

（3

分）

不满

意

（2

分）

一般

（3

分）

比较

不赞

同

（2

分）

人设卡通
指引不清晰，很多时候

不知道要做什么

指引比较简单，不清楚核心玩法是什

么。特别是打boss的时候，指引很不

清晰，呆呆得挂机挂了几分钟才知道

要按按钮打boss

是〖先看看首

冲，后续充值

看游戏性〗

卓先

生
5

说不

准，

不好

说

满

意

（4

分

）

满

意

（4

分

）

满意

（4

分）

满意

（4

分）

非常

满意

（5

分）

比较

不赞

同

（2

分）

非常

不赞

同

（1

分）

操作简单
射手射程太近，且不能

自己移动，不能游击
射手攻击距离和操作问题

否〖容易过关

无需〗

黄女

士
7

一定

会再

次体

验

满

意

（4

分

）

一

般

（3

分

）

满意

（4

分）

非常

满意

（5

分）

非常

满意

（5

分）

非常

赞同

（5

分）

非常

赞同

（5

分）

1、游戏界

面做的不

错；2、升

级比较快

1、强化装备提示不明

显；2、不能一键升

级；3、没有商城

无
是〖想要换衣

服发型〗

佳嘉 7

可能

会再

次体

验

满

意

（4

分

）

一

般

（3

分

）

不满

意

（2

分）

满意

（4

分）

满意

（4

分）

比较

赞同

（4

分）

比较

赞同

（4

分）

上手容

易，杀时

间，画风

可爱，吸

引人

一点点无趣(可能是个年

龄小的群体)
容易上手，角色造型可爱 否〖0氪〗



附录1用户原始问题点列表

玩家姓

名

问题开始

时间

问题结束

时间
问题简述

建东 0:00:33 0:00:36 多职业设定和不休骑士不一样，让玩家感到惊喜

建东 0:00:39 0:00:48 能选职业但不能选性别让玩家失望

建东 0:00:49 0:00:52 两个职业中间的问号使玩家感觉迷惑，认为是随机选职业

建东 0:00:55 0:01:01 选择职业时的技能演示让玩家感觉惊喜

建东 0:01:27 0:02:36 玩家认为开场的战斗浪费时间，而且和之后正式游戏时落差大

建东 0:01:38 0:01:42 玩家对一开始的猴子NPC作用感到迷茫

建东 0:02:15 0:02:24 玩家不喜欢开场后的一大段的剧情文字

建东 0:03:42 0:03:50 玩家获得宝箱战利品后想长按查看详细信息，但是没反应

建东 0:04:05 0:07:41 各种装备的特效让玩家欣喜

建东 0:04:20 0:04:30 装备属性查看界面有升级选项，单点击后界面变化小，玩家误以为不能在这界面升级

建东 0:05:31 0:05:39 玩家认为走路遇怪的时间太久

建东 0:05:53 0:05:59 玩家不明白技能左边狂暴图标的用处

建东 0:06:09 0:06:18 玩家多次提到打BOSS时的人物特写很多余

建东 0:06:45 0:07:11 玩家在初期就获得三星装备很欣喜，认为出装好坏不看箱子等级

建东 0:08:09 0:08:14 点击超爽时刻，不会马上进入瞬移，还要走很长一段路才能遇敌

建东 0:09:05 0:09:40 玩家认为不应该在第八层这么低层就打不过

建东 0:09:40 0:10:34 玩家不喜欢物品等级上限，玩家认为用钱来限制就可以，不需要用等级上限

建东 0:11:24 0:11:36 玩家认为有钱升级不了装备，无法迅速转变为战斗力，浪费时间

建东 0:12:18 0:12:23 玩家认为在线礼包提示不明显

建东 0:12:39 0:12:43 玩家不喜欢宠物吃药升级，觉得太麻烦

建东 0:13:41 0:13:46 玩家不知道宠物界面的星是什么意思

建东 0:15:55 0:15:59 玩家喜欢装备分颜色、分星这种多样性

黄先生 0:01:13 0:01:18 游戏突然掉线让玩家不满

黄先生 0:04:26 0:04:53 玩家更喜欢不休骑士的美式人物画风，不喜欢勇者与宝藏的画风

黄先生 0:04:54 0:05:08 玩家不明白一开始猴子NPC的作用

黄先生 0:05:33 0:06:07 玩家认为分解装备识游戏的重要玩法，但游戏没引导

黄先生 0:06:21 0:06:48 玩家认为不休骑士做的更好，而且一开始就能让他有充值欲望

黄先生 0:06:48 0:07:02 不休骑士连击感和爽快感更好，勇者与宝藏动作欠缺

黄先生 0:07:13 0:07:25 玩家认为技能引导和说明都不如不休骑士

黄先生 0:07:47 0:08:13 不休骑士吸引玩家首充的是小火龙宠物，点击充值按钮一眼就能看到

黄先生 0:08:14 0:08:21 不休骑士初期没有大额充值的图标

黄先生 0:09:02 0:09:15 玩家认为这只是换皮游戏，没其他亮点

黄先生 0:09:20 0:09:30 游戏名称没有体现游戏主题

黄先生 0:10:26 0:10:40 玩家没感受到宠物系统

黄先生 0:10:41 0:10:56 玩家当时第一次打不过关，所以充值买了小火龙，然后确实有效果

黄先生 0:11:33 0:12:12 游戏没有引导玩家使用“超爽时刻”的大招

黄先生 0:12:15 0:12:23 打BOSS前的特写镜头很多余

黄先生 0:12:33 0:13:06 玩家觉得他强化满了，但打不过第八关，这不应该

黄先生 0:12:50 0:12:58 玩家不知道宠物怎么获得

黄先生 0:13:07 0:13:21 玩家觉得装备没有换外观

黄先生 0:13:40 0:13:47 玩家在第八关失败了多次，认为新手在这里失败多次不好

黄先生 0:13:53 0:14:03 玩家认为不休骑士在切换第二个场景时，战斗才开始有难度

黄先生 0:14:12 0:14:21 装备说明不够直观

黄先生 0:14:22 0:14:32
玩家发现充值是送装备，而不休骑士的经验告诉他装备转生就会消失，所以他觉得充值买的装备没

意义

黄先生 0:14:33 0:14:43 玩家认为充值送宠物才更实在

黄先生 0:15:20 0:15:25 多次在第八关失败让玩家理解为这是游戏骗充值，他要买礼包才能打过

林同学 0:00:20 0:00:32 玩家觉得这是个Q版游戏，很可爱

林同学 0:00:39 0:00:50 玩家不知道选职业中间的问号是什么意思

林同学 0:01:11 0:01:56 玩家没玩过放置类游戏，对自动战斗产生疑惑

林同学 0:02:00 0:02:05 玩家觉得人物非常可爱

林同学 0:02:16 0:02:24 玩家不明白游戏是自动拾取的

林同学 0:02:35 0:02:49 玩家误操作点到技能页面

林同学 0:02:50 0:02:56 玩家再次强调人物很可爱

林同学 0:03:07 0:03:15 战斗速度快，玩家很喜欢

林同学 0:03:18 0:04:18 玩家觉得这游戏像dota和英雄联盟那种MOBA

林同学 0:03:23 0:03:50 玩家还是没明白这是自动战斗

林同学 0:04:20 0:04:29 玩家不确定装备后面的星星和数值是什么意思

林同学 0:04:41 0:05:00 玩家看到了宠物经验，但没找到宠物在哪

林同学 0:05:01 0:05:05 玩家想看有什么游戏活动，但发现只有充值



林同学 0:05:05 0:05:11 玩家不知道角色脱离战斗自动回血

林同学 0:05:12 0:05:20 玩家希望有一键升级装备

林同学 0:05:24 0:05:35 玩家不知道挑战首领是什么意思

林同学 0:05:31 0:05:35 玩家希望有战斗小地图

林同学 0:05:55 0:06:07 玩家认为玩起来很轻松

林同学 0:06:17 0:06:28 玩家不知道分解装备后的水晶有什么作用

林同学 0:06:55 0:07:03 玩家发现大招已经亮了可是放不出去

林同学 0:07:37 0:07:42 玩家不知道宠物技能界面中的斗战小佛是什么

林同学 0:08:06 0:08:15 玩家建议不要向左划屏出技能，会手抖点到

林同学 0:08:19 0:08:23 玩家不知道装备界面上的两个数字哪个是战力

林同学 0:08:40 0:08:50 玩家不知道装备升级有没有提示

林同学 0:09:14 0:09:24 玩家觉得终生卡很便宜

林同学 0:09:27 0:09:36 玩家觉得18层才有任务太迟了

林同学 0:10:21 0:11:21 没有控制和躲避技能，不知道如何回血

林同学 0:11:04 0:11:12 玩家不知道宠物的各项功能是做什么用的

林同学 0:13:01 0:13:06 玩家不明白人物等级和装备等级的关系

林同学 0:13:10 0:13:16 玩家不知道万能碎片做什么用

林同学 0:13:18 0:13:23 宠物界面返回按键不明显

林同学 0:13:25 0:13:29 不知道宠物界面的魔法阵图标有什么作用

林同学 0:13:45 0:13:49 玩家希望有宠物改名功能

林同学 0:14:48 0:14:58 玩家再次提到希望有一键升级

林同学 0:15:31 0:15:35 玩家希望有成就系统

林同学 0:15:45 0:15:56 玩家希望人物界面入口在左上角，和等级一起

林同学 0:16:54 0:17:17 玩家希望能看到自己的血条

林同学 0:18:02 0:18:18 玩家不知道觉醒能量值是什么意思

林同学 0:19:15 0:19:21 玩家再次提及人物可爱，但不知道什么装备冒爱心

林同学 0:19:15 0:19:21 玩家觉得宠物很可爱

徐先生 0:00:09 0:00:12 玩家觉得游戏画质不清晰

徐先生 0:00:22 0:00:57 玩家觉得角色做的不细腻

徐先生 0:00:59 0:01:02 玩家满意游戏的音乐

徐先生 0:01:34 0:01:57 玩家觉得画面很卡

徐先生 0:01:59 0:02:01 玩家再次提到人物模型不好看

徐先生 0:02:02 0:02:13 玩家不满意冰龙的模型

徐先生 0:02:24 0:02:34 技能没有打击感

徐先生 0:02:41 0:02:46 玩家认为新手教程的伤害数字太大

徐先生 0:02:50 0:02:55 玩家想看有什么游戏活动，但发现只有充值

徐先生 0:02:59 0:03:05 界面按钮太小

徐先生 0:03:13 0:03:18 玩家再次提到游戏很卡

徐先生 0:03:27 0:03:39 膜拜可以拿钱让玩家兴奋

徐先生 0:03:50 0:03:57 玩家认为游戏打得很慢

徐先生 0:03:59 0:04:04 玩家觉得挑战BOSS的特写感觉很好

徐先生 0:04:06 0:04:10 看不出技能打出了伤害

徐先生 0:04:14 0:04:18 玩家建议血条可以一直显示

徐先生 0:04:19 0:04:24 玩家认为战利品箱子造型丑

徐先生 0:04:37 0:04:42 玩家不知道分解装备的作用

徐先生 0:04:44 0:04:51 玩家对按住连续升级装备很满意

徐先生 0:04:52 0:04:58 玩家对装备等级有上限不满，他希望钱够就能升级

徐先生 0:05:13 0:05:21 玩家认为游戏场景的悬崖太空，而且会突然变红，很诡异

徐先生 0:05:39 0:05:41 玩家解锁了冰霜回旋符文，但技能说明不够，不知道什么用

徐先生 0:05:42 0:05:43 玩家认为武器模型好看

徐先生 0:05:49 0:05:55 跳斩的音效让玩家不满

徐先生 0:06:34 0:06:41 玩家想到了不休骑士

徐先生 0:06:47 0:06:52 技能的多样性让玩家满意

徐先生 0:07:03 0:07:12 玩家再次提到看不到血条很难受

徐先生 0:07:17 0:07:22 玩家建议箱子有更多种类

徐先生 0:07:59 0:08:12 玩家对月卡的加经验效果表示满意

徐先生 0:08:21 0:08:30 玩家对超爽时刻的效果表示满意

徐先生 0:08:31 0:08:35 角色瞬移时路径留下的白色长条让玩家觉得很怪异

徐先生 0:08:47 0:08:52 游戏引导光圈中一片空白，没有按钮，但可以点击，让玩家觉得很怪异

徐先生 0:10:10 0:10:25 玩家觉得不应该在第八关就这么难

徐先生 0:10:26 0:10:32 玩家又一次提到没有显示血条很难受

徐先生 0:11:03 0:11:29 玩家对技能动画效果、音效不满意

徐先生 0:11:32 0:11:42 跳斩跳到地图悬崖外面

徐先生 0:12:15 0:12:20 玩家不满意技能的伤害



徐先生 0:12:48 0:13:03 玩家打了三次才打过第八关

徐先生 0:13:48 0:13:53 玩家不知道自己抽到了什么，游戏没说明

徐先生 0:13:55 0:14:05 玩家看了装备箱、宝石的设置，觉得游戏很难

徐先生 0:14:21 0:14:25 玩家再次提到技能效果很差

徐先生 0:14:27 0:14:33 玩家觉得宠物的作用不大

徐先生 0:16:43 0:16:53 玩家觉得打小怪的速度很快，但走路太慢

徐先生 0:17:03 0:17:18 挑战首领需要走的路太远，玩家不耐烦

徐先生 0:17:38 0:17:43 玩家对游戏整体动画效果不满

李女士 0:00:22 0:00:32 玩家觉得刚开始打怪的画面像大乱斗

李女士 0:02:02 0:02:58 玩家觉得游戏很简单

李女士 0:03:50 0:04:15 玩家觉得一直打怪很单一

李女士 0:04:30 0:04:38 玩家前期认为游戏没有关卡的概念

李女士 0:05:29 0:05:46 玩家直到5分钟才发现有挑战BOSS的按钮

李女士 0:06:05 0:06:10 玩家打过BOSS才发现游戏有关卡

李女士 0:06:36 0:06:42 玩家再次提到游戏很简单

李女士 0:08:21 0:08:40 玩家建议像CF那样设置路障

李女士 0:08:56 0:09:05 玩家认为划动显示界面容易误操作

李女士 0:09:19 0:09:32 玩家觉得游戏职业太少

李女士 0:09:36 0:09:55 玩家认为自动战斗很无聊

李女士 0:11:35 0:12:44 游戏太简单没挑战性

李女士 0:13:16 0:13:34 玩家认为画面很简单像小孩子玩的游戏

李女士 0:15:26 0:15:42 玩家不满意竖屏的游戏

李女士 0:14:47 0:17:17 玩家在第八关失败多次

叶女士 0:00:03 0:00:05 玩家觉得画面很萌

叶女士 0:02:05 0:02:12 玩家不明白怎么游戏，狂点屏幕

叶女士 0:03:53 0:03:57 玩家感觉玩法单一，一直在打怪

叶女士 0:07:40 0:07:44 玩家不明白宝箱是做什么的

叶女士 0:07:46 0:07:50 玩家觉得游戏很简单

叶女士 0:11:07 0:11:13 玩家觉得角色很可爱

叶女士 0:11:45 0:11:49 玩家再次提到游戏太简单

叶女士 0:12:27 0:12:31 玩家觉得怪物很可爱

叶女士 0:14:38 0:15:36 玩家在第八关失败多次，但没有引导告诉她如何过关

杨洋 0:00:15 0:00:19 玩家觉得游戏加载有点久

杨洋 0:01:31 0:01:40 玩家觉得游戏职业少

杨洋 0:02:22 0:02:29 人物后跳的动画跳到桥外面，玩家觉得很奇怪

杨洋 0:03:00 0:03:06 玩家觉得地图的地形简单

杨洋 0:03:54 0:04:03 玩家对如何控制人物走位躲避伤害产生疑问

杨洋 0:04:34 0:04:41 后跳技能再次跳到悬崖外

杨洋 0:05:20 0:05:25 左边的超爽时刻技能亮了，玩家点了一下没反应

杨洋 0:05:31 0:05:40 玩家觉得战斗方式有点单调

杨洋 0:06:41 0:06:47 玩家觉得没有操作感，什么都不能点

杨洋 0:07:16 0:07:25 玩家没注意到挑战BOSS的按钮，游戏也没引导挑战BOSS，于是认为关卡太长

杨洋 0:07:39 0:07:45 玩家终于知道如何挑战BOSS

杨洋 0:08:55 0:09:05 玩家觉得新手指引的光圈不显眼，很隐蔽

杨洋 0:09:34 0:09:43 符文系统让玩家想到了暗黑

杨洋 0:10:24 0:10:40 玩家不喜欢需要手动点挑战首领

杨洋 0:11:00 0:11:06 玩家对一直在新手指引不耐烦

杨洋 0:11:09 0:11:25 玩家认为碰到远程小怪很无力，不能移动进去打，而且技能也打不到

杨洋 0:12:31 0:12:40 玩家觉得可以挂机一辈子

杨洋 0:13:33 0:13:53 玩家对不能选择打怪顺序不满

杨洋 0:14:00 0:14:06 玩家对游戏3D美术不满

杨洋 0:14:49 0:14:58 这技能还没有普通伤害高

杨洋 0:15:15 0:15:27 玩家觉得打BOSS也不能走位躲避伤害，太蠢了

杨洋 0:15:34 0:15:42 玩家对射手射程短不满意

杨洋 0:15:44 0:15:49 玩家在第八关失败了三次，觉得不合理

杨洋 0:16:31 0:16:40 玩家对指引的光圈显示在空白位置很不解

杨洋 0:16:42 0:16:57 游戏中途BUG卡住不能动，玩家只能重启游戏

卓先生 0:00:38 0:00:45 多次点击选职业界面会闪黑屏

卓先生 0:01:59 0:02:26 玩家觉得对话时角色头像在下方很怪异，而且看的很累

卓先生 0:04:00 0:04:02 玩家发现游戏不能控制移动，很不爽

卓先生 0:05:38 0:05:40 玩家再次提到不能控制角色移动

卓先生 0:06:33 0:06:40 玩家不满意射手的攻击距离太近

卓先生 0:07:56 0:07:59 玩家觉得射手不能移动，攻击太近没有射手的感觉

卓先生 0:09:33 0:09:55 玩家在第八关失败多次，很有挫败感



卓先生 0:10:17 0:10:27 玩家再次提到射手射程太近

卓先生 0:10:27 0:10:36 玩家更希望射手能打游击

黄女士 0:00:38 0:00:44 玩家希望在安装更新的时候也有背景音乐

黄女士 0:00:59 0:01:06 玩家觉得游戏界面可爱

黄女士 0:01:36 0:01:43 只有两个职业而且不能选性别让玩家不满

黄女士 0:03:18 0:03:26 玩家点到技能界面和宠物界面，但看不懂是什么

黄女士 0:03:58 0:04:01 玩家觉得人物伤害太低

黄女士 0:04:16 0:04:26 玩家觉得跳斩无法击中目标

黄女士 0:05:29 0:05:33 玩家不知道装备星级怎么评定

黄女士 0:07:51 0:08:01 玩家看不懂装备后面的五角星图标评分

黄女士 0:08:19 0:08:31 玩家点击超爽时刻技能没有反应

黄女士 0:09:25 0:09:33 玩家找不到超爽时刻的CD时间显示

黄女士 0:09:38 0:09:42 玩家希望有一键升级装备，一直按很累

黄女士 0:11:34 0:11:42 玩家再次提到没有一键升级装备

黄女士 0:12:25 0:12:32 显示在空白处的引导光圈让玩家疑惑

黄女士 0:12:42 0:12:47 玩家不满宠物技能CD时间太长

黄女士 0:13:00 0:13:07 玩家觉得宠物技能动画效果很帅

黄女士 0:13:14 0:13:18 界面上有个“新”字提示，但玩家没找到提示指向的位置

黄女士 0:15:49 0:16:03 玩家发现每个宝箱都可以抽一次，但是界面不够明显

黄女士 0:16:35 0:16:41 玩家再次提到需要一键升级装备

黄女士 0:18:42 0:18:51 玩家觉得装备的获取途径太少

黄女士 0:18:55 0:19:01 玩家不知道宠物的升级药水怎么获得

黄女士 0:19:27 0:19:34 宠物界面易用性太差

佳嘉 0:00:17 0:00:23 小猴子只有半个头显示

佳嘉 0:00:30 0:00:35 粉色的怪让玩家觉得可爱

佳嘉 0:00:35 0:00:46 对话没配音让玩家感到失望

佳嘉 0:01:15 0:01:19 玩家看不到冰龙BOSS的全貌

佳嘉 0:01:19 0:01:29 玩家划动误点到技能界面，而且不知道如何点回去

佳嘉 0:01:29 0:02:10 游戏bug卡死了，玩家重启游戏

佳嘉 0:03:05 0:03:09 玩家不知道一开始猴子的作用

佳嘉 0:04:45 0:04:54 玩家发现游戏是自动移动的

佳嘉 0:07:17 0:07:20 玩家不知道宠物碎片的作用

佳嘉 0:07:59 0:08:09 玩家觉得战胜BOSS后角色的庆祝动作很幽默

佳嘉 0:08:39 0:08:47 玩家再次提到画面可爱

佳嘉 0:09:23 0:09:31 玩家不知道超爽时刻有什么用，游戏没引导

佳嘉 0:13:52 0:14:02 玩家觉得引导的光圈太大了

佳嘉 0:16:05 0:16:09 旋风斩技能让玩家想起了英雄联盟的德玛

佳嘉 0:17:25 0:17:56 玩家不知道哪个装备更厉害



附录2用户信息汇总

用户

编号
用户类型 姓名 性别 职业 学历 年龄 简介

近1个月游

戏花费
游戏类型偏好 游戏经历 近期游戏频率 游戏年限

No.0

1

特征1：资深手游玩家+

特征2：不休骑士玩家+

特征3：RPG手游玩家+

特征4：放置手游玩家+

特征5：有游戏付费行

为

建东 男

政府机关、

事业单位工

作人员

大学

本科

31~4

0岁

资深手游玩家，从小开始玩各种不

同类型游戏，近几年经常玩放置游

戏，但基本只买月卡，最近玩王者

荣耀，主要在王者荣耀中付费

1000元及

以上

角色扮演、MOBA、休闲

、放置、策略、动作格斗

从小开始玩各类不同游戏，玩

过不休骑士、天天打波利、点

杀泰坦等放置游戏，现在主要

玩王者荣耀

几乎每天都在玩 10年以上

No.0

2

特征1：资深手游玩家+

特征2：不休骑士玩家+

特征3：RPG手游玩家+

特征4：放置手游玩家+

特征5：有游戏付费行

为

黄先

生
男 企业职员

大学

本科

31~4

0岁

资深手游玩家，从小开始玩各种不

同类型游戏，最喜欢RPG游戏，玩

过不休骑士，并充过值

401-1000

元

角色扮演、MOBA、卡牌

、休闲、放置、策略、格

斗

从小开始玩各种不同类型的游

戏，最喜欢玩RPG游戏，玩过

不休骑士很长一段时间

几乎每天都在玩 10年以上

No.0

3

特征1：资深手游玩家+

特征3：RPG手游玩家+

特征5：有游戏付费行

为

林同

学
女 学生

大学

本科

21-

25岁

资深手游玩家，玩过各种不同类型

游戏，最喜欢RPG游戏，经常在游

戏中充值

1-20元
角色扮演、休闲、模拟经

营

玩各种不同类型的游戏，最喜

欢玩RPG游戏，目前在玩阴阳

师

几乎每天都在玩 6-10年

No.0

4

特征1：资深手游玩家+

特征2：不休骑士玩家+

特征3：RPG手游玩家+

特征4：放置手游玩家+

特征5：有游戏付费行

为

徐先

生
男 学生

大学

本科

18-

20岁

资深手游玩家，偶尔会在游戏中充

值，玩过不休骑士，最喜欢玩卡牌

游戏

51-200元

角色扮演、MOBA、休闲

、放置、策略、动作/格斗

、射击、竞速、棋牌

玩各种不同类型的游戏，玩过

不休骑士，最喜欢玩卡牌游戏
几乎每天都在玩 3-5年

No.0

5

特征1：资深手游玩家+

特征5：有游戏付费行

为

李女

士
女 学生

大学

本科

21

~25

岁

资深手游玩家，玩MOBA、休闲游

戏为主，偶尔会在游戏中充值，目

前在玩王者荣耀

21-50元
MOBA、休闲、音乐、模

拟经营、棋牌

玩过多种类型游戏，目前在玩

王者荣耀
几乎每天都在玩 6-10年

No.0

6

特征4：放置手游玩家+

特征5：有游戏付费行

为

叶女

士
女 学生

大学

本科

18-

20岁

很早之前玩过文字传奇，目前玩

MOBA游戏为主，目前在玩王者荣

耀

51-200元 MOBA、音乐、竞速
玩过放置手游文字传奇，目前

在玩王者荣耀

每周有2-4天在

玩
1-2年

No.0

7

特征1：资深手游玩家+

特征3：RPG手游玩家+

特征4：放置手游玩家+

特征5：有游戏付费行

为

杨洋 男 企业职员
大学

本科

31~4

0岁

资深手游玩家，经常在游戏中充

值，玩天天打波利超过一年，最喜

欢玩放置类游戏

400-1000

元

角色扮演、MOBA、卡牌

、休闲、放置、策略、体

育竞技、竞速、棋牌、模

拟经营

从小玩各种游戏，工作多年以

后喜欢上放置游戏，之前玩过

天天打波利一年以上

几乎每天都在玩 10年以上

No.0

8

特征1：资深手游玩家+

特征3：RPG手游玩家+

特征4：放置类游戏玩

家

卓先

生
男 自由职业者

大学

本科

26

~30

岁

玩过多种类型游戏，最喜欢玩RPG

游戏，以前玩过十万个大魔王

最近１个

月没有花

钱

MOBA、角色扮演、策略

、动作/格斗、休闲类、音

乐、体育竞技等

玩过多种类型游戏，最喜欢玩

RPG游戏，玩过放置类游戏，

最近在玩王者荣耀和阴阳师

几乎每天都在玩 10年以上

No.0

9

特征1：资深手游玩家+

特征3：RPG手游玩家+

特征4：放置手游玩家

黄女

士
女 企业职员

大学

本科

26

~30

岁

玩过多种类型游戏，最近在玩阴阳

师、王者荣耀，之前玩过天天打波

利一个月

最近１个

月没有花

钱

MOBA 、角色扮演、模拟

经营、音乐、策略、放置

、休闲类等

玩过多种类型游戏，最喜欢玩

阴阳师这类游戏，之前还玩过

剑侠情缘，天天打波利、皇室

战争等

每周有2-4天在

玩
6-10年

No.1

0

特征1：资深手游玩家+

特征3：RPG手游玩家
佳嘉 女 企业职员

大学

本科

26

~30

岁

玩过多种类型游戏，最近在玩阴阳

师、王者荣耀和休闲类的小游戏

最近１个

月没有花

钱

卡牌、MOBA 、角色扮演

、模拟经营、音乐、休闲

类等

最近一直在玩阴阳师，等级有

55级，偶尔和朋友打王者荣耀
几乎每天都在玩 3-5年


